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Technokey S.A.S. empresa dedicada a la prestación de soluciones digitales 
entendemos la importancia y el compromiso de cumplir con los 
requerimientos y expectativas de nuestros clientes bajo los criterios y 
estándares de calidad en cada uno de nuestros productos y servicios 
mencionados en el alcance del Sistema de Gestión de Calidad. 
 
De igual manera está comprometida en:  
 
- Mantener la permanente satisfacción de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas. 
- Conocer y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios 

establecidos. 
- Promover y ejecutar la gestión de mejoramiento continuo en los 

procesos de la compañía de la mano con el compromiso y 
conocimiento de nuestros colaboradores. 

 
De acuerdo con lo anterior, los objetivos de nuestro Sistema de gestión de 
calidad son: 
 
- Identificar, valorar y tratar todos los riesgos operativos asociados a los 

procesos. 
- Fomentar el desarrollo y el conocimiento de los colaboradores 

asegurando la gestión de la competencia. 
- Garantizar eficazmente la satisfacción del cliente y demás partes 

interesadas. 
- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos. 
 
La dirección de Technokey se compromete que la política sea entendida, 
implementada y actualizada en todos los niveles de la organización y 
disponible a las partes interesadas. Este documento debe ser revisado a 
intervalos planificados de un año, o si ocurren cambios significativos, para 
asegurar su conveniencia, adecuación y eficacia continúa.  
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